UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA MY PHU PONG Pjc 1ap — Tu do — Hanh phic
Sb: 160/BC-UBND My Phii Béng, ngay 02 thang 12 nam 2024
‘ ’ BAOCAO ’
veé cong tac tiep cong dan, giai quyet khieéu nai, to cao
(Qui IV nam 2024)

Can ctr Cong vin s6 201/UBND-NC ngay 29 thang 02 nim 2024 cua Uy
ban nhan dan huyén Thoai Son v/v trién khai thuc hién Thong tu )
01/2024/TTCP quy dinh ché d6 bao céo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td cao va phong chdng tham nhiing, tiéu cuc.

UBND x4 My Pha Pong béao céo viéc thuc hién cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao Qui IV ndm ndm 2024 nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

Thuc hién cac quy dinh cua phap luat, cac quyét dinh, chi thi, két luan cua
Chinh phu, cua UBND tinh va UBND huyén vé cong tac tlep cong dan, giai quyet
khiéu nai, to c40, Uy ban nhan dan x4 xac dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to cdo 1a nhiém vu thuong xuyén, quan trong, da chi dao cac co quan,
don vi truc thudc nghi€m tiac thuc hién dung quy dinh, trong qui IV nam 2024
khong dé xay ra don thu ton dong, khiéu nai dong ngudi, phirc tap trén dia ban xA.

Ngay tir ddu nim UBND xa x4y dung ké hoach cong tac tuyén truyen phd
bién gido duc phap luat, long ghép thuc hién cong tac tuyén truyen phd bién gido
duc phap luat vé khiéu nai, t6 cdo, tiép cong dan. B tri phong tiép cong dan, niém
yét, ndi dung, quy dinh tiép cong dan va phan coéng can bd, cong chirc thue hién
viéc tiép cong dan dinh ky va thuong xuyén. Ban hanh ndi quy, quy ché tiép cong
dan, quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 cao theo quy dinh.

IL. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu so 01/TCD)

- Tong sO luot tiép, s6 nguoi duoc tiép; s0 vu viée (tlep lan dau, tlep nhiéu
lan) s6 doan déng nguoi duoc tiép (s6 doan, s6 nguoi, tiép 1an dau, tiép nhiéu
lan). Trong ky bao cio khong phat sinh.

- Két qua tiép cong dan cua cta thu truong (truc tiép va ty quyén); Cha tich
UBND xa (so vo1 quy dinh ctua Luat Tiép cong dan). Trong ky bao cao khong
phat sinh

2. Tiép nhin, phin loai va xir Iy don (Biéu sé6 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD)

Trong Qui I\{ nam 2024, UBND xa khong nhan dugc Odon thu khiéu nai, to
cao cua cong dan, t6 chirc; khong c6 don cua ky trudc chuyén sang.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh thudc thim



quyén (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/ KQGQ). Khing

4. Bao vé nguoi td cio (néu c6). Khong.

5. Cong tac quan ly nha nuéc vé tiép cong dan, khiéu nai, td cio

a) Su lanh dao, chi a"ao,,dié‘u hanh cua cap 1y, chinh quyén vé cong tdc tiép
cong dan, xu ly don, giai quyét khiéu nai, to cao:

Tong so van ban (huong dan, chi dao) vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don
thu, giai quyét khiéu nai, tb cio dugce ban hanh hanh: 01 vin ban.

K¢é hoach s6 13 /KH- -UBND, ngay 22/01/2024 cua Uy ban nhén dan xa My
Pht Pong, v/v Ké hoach tiép cong dan, xit Iy don, gidi quyét khiéu nai, to cdo cia
UBND xa.

b) Két qua xdy duyng, hoan thién thé ché, ban hanh van ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, phé bién, gido duc phdp ludt:Khong

III. NHAN XET, PANH GIA

- Cong tac lanh dao, chi dao va t6 chirc thuc hién nhiém vu, cong tac tiép
cong dan, xu ly don thu, giai quyét khiéu nai, to cao ctia cong dan ngay cang duoc
quan tam; duy tri lich tiép cong dan thudng xuyén va dinh ky, danh nhiéu thoi
gian lang nghe y kién phan anh cua cong dan, qua d6 han ché thap nhat don thu,
khiéu nai, t6 cao, gop phan gitr virng 6n dinh an ninh trat ty, thac day phat trién
kinh té - xa hoi cua dia phuong.

IV. DU BAO TINH HINH
- Tinh tinh khi€u nai, t6 cdo cia cong dan trong Qui IV nam 2024 trén dia
ban x4 6n dinh.

_ V.PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO

1. Tiép tuc quan triét, t6 chirc thuc hién nghiém tic cta quy dinh cta phap
luat va cac van ban chi dao cua Trung wong, cua tinh va huyén, nang cao trach
nhiém trong cong tac tiép cong dan, xur Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t céo; to
chtc ¢6 hiéu qua theo Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri Ve
tang cuong sy lanh dao cua Dang d6i VvOi cong tac tlep cong dan va giai quyét
khiéu nai, td cdo; tiép tuc quan triét, trién khai Lut t6 cdo nam 2018.

2. Pay manh cong tac tuyén truyén phd bién, giao dyc néng cao y thirc phap
luat, cac quy dinh phép luat vé tiép cong dan, Luat khiéu nai, Luét T céo cho can
bd, cong dan.

3. Tang cudng cdng tic hoa giai & co s&; nam bat thong tin, tinh hinh khiéu
nai, to céo trén dia ban dé co6 giai phap xu 1y kip thoi.

4. Thyc hién tét cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky, nam bat
thong tin, c6 giai phap xu 1y kip thoi.

Trén day 1a bao cdo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu,
khi€u nai, t6 cao qui IV nam 2024 va phuong huéng, nhi¢ém vy Qui I nam 2025



cua UBND xa My Phu Dong./.

Noi nhan:.

- Thanh tra huyén;
- TT Dang uy;

- Luu: VT.

Vo Hoang Tam
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