UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA MY PHU PONG Poc lap — Tw do — Hanh phiic
Sb: 06 /BC-UBND My Phii Béng, ngay 09 thang 01 ndam 2024
BAO CAO

Két qua thuc hién  quy dinh cta phap luit tlep cong dan,
Khiéu nai, t6 cdo tir nim 2022 dén nim 2023

Thuc hién Coéng van s 1105/UBND-NC ngay 26/12/2023 ctia UBND
huyén Thoai Son \{é viéc bao cdo tinh hinh thue hién cac quy dinh cua phap luat
ti€p cong dan, khi€u nai, to cao tir nam 2022 dén nam 2023.

UBND x3 My Pha Dong béo céo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo tir ndm 2022 — 2023 nhu sau:

1. TINH HINH CHUNG

7 My§ Phu Pong 13 xi c6 nén kinh té chu yéu la phat trién néng nghiép.
Tong dién tich tu nhién: 3090 ha; trong do dat san xuat nong nghiép 2839 ha,
toan xa c6 1059 ho véi 3903 nhan khau, hd san xuat nong nghi¢p va lam thué,
mudn vé noéng nghi¢p chiém 90% , s6 con lai budn ban nho, chin nudi va cac
nganh nghé khac.

Uy ban nhan dan xa d4 ra quyét dinh phan cong cong chirc Pia chinh, Tu
phap lam cong tac tiép dan trén dia ban xa thuong xuyén, riéng Chi tich UBND
va thuong truc HDND x4 tiép dan vao ngay thir 5 hang tuan hodc dot xuat tuy
theo tinh hinh; Phan cong cong chure dia chinh va cong chirc Tu phép tham muu
Uy ban nhan déan xa thanh 1ap Hoi dong hoa giai tranh chap dét dai theo vu viéc
va tu giai tang khi hoan thanh nhiém vu; Pinh ky bdo cdo hoac bao cao dot xuat
lén cap trén dung theo quy dinh. V& luu trir ho so ngin nap dung theo hudng
dan.

~ Nhiing van d§ mdi phat sinh trong nam 2022-2023; gan day viéc tranh chap
dat dai 1én kha ph6 bi€n, nhimng mau thuan nho trong néi b nhan dan va trong
cong dong dan cu nhung hau hét cac trudng hop ‘qua dong vién, hoa giai di dén
thong nhat, khong phat sinh cac trudng hop khiéu nai, td cao kéo dai va khiéu
kién dong nguoi tai dia phuong trong thoi gian qua khong xay ra, lam giam ro
rét tinh hinh khiéu nai, t6 cao

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

1.1. Viéc bé tri tru s6, dia diém tié'p cong dan

Uy ban nhan dan xi c6 bb tri phong tiép cong dan riéng va c6 ban hanh
Noi quy tiép cong dan dugc niém yét trudc phong tiép dan.



Phéan cong cong chirc cong chiic Pia chinh, Tu phap du pham chat dao
duc tot, trinh d6 chuyén mén dat chuan va nam vimg phap luat dé tiép cong dan
thuong xuyén dé phan loai don thu khiéu nai, t6 cdo dé tham muu Uy ban nhan
dan xd hudng din dung tham quyén, dung phap luat. Theo Quyét dinh phan
cong sd 13/QD-UBND ngay 20/01/2021 cta Uy ban nhan dan xi My Pha Pong

Trong qué trinh tiép cong dan c6 mé s6 ghi chép dy du, huéng dan nguoi dan
giri don ding tham quyén va c6 phan hdi cho nguoi dan dung thoi gian quy dinh.

+ Can bo tiép dan thuong xuyén: 09 luot nguoi voi ndi dung co lién
quan dén viéc yéu cau giai quyét tranh chap dat dai, boi thuong tuyén Tay séng
hau, huéng dan tha tyc ho tich, huéng dan lam thu tuc cép lai trang bd sung
trong quyén st dung bi mat... Két qua xir Iy dd hudng dan nguoi dan viét don
gdi dén 4p va co quan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh va c6 mé sb ghi
chép day du. Trong do:

Nam 2022: 04 luot
Nam 2023: 05 luot
1.2. Vé trdch nhiém tiép cong déan dinh ky ciia nguoi dimmg déau:

- Viéc thiee hién quy dinh ciia phdp ludt vé tiép cong dan ciia nguoi dirng
ddu cdp xd.

UBND x@ c6 niém yét lich tiép cong dan dinh ky cua nguoi dung dau,
chuan bi tét cac cong viéc phuc vu viée tiép cong dan. Thoi gian, dia diém,
thanh phan tham du tiép dén, 1ap danh sach cong dan dang ky tiép, ndi dung va
dé xuat xur 1y timng vu viée khleu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh ctia cong dan.

- Thuc hi¢n tot quy trinh tiép céng dan ciia nguoi dimg dau nhu:

Klem tra gidy to tuy than, noi dung y€u cau cua cong dan, chuan bj noi
dung tiép, van ban thong bao két qua tiép cong dan.

Chu tich Uy ban nhéan dan xa tiép dan vao ngay thir 5 hang tuan va phan
cong can bo tiép dan thuong xuyén tai phong Tiép cong dan cua xA.

+ Chu tich Uy ban nhan dan x4 tiép dan dinh ky: 03 luot ngudi dan véi 3
v kién kién nghi, phan anh c6 lién quan dén tinh hinh kinh té - xd hoi, moi
truong, tranh chap dét dai... da giai quyét dat diém. Trong do:

Nam 2022: 03 luot
Nam 2023: 00 luot

1.3. Vé thuc hién chi boi dudng tiép cong dan va xir Iy don theo Quyét
dinh s6 28/0P-UBND ngay 12/6/2017 ciia UBND tinh.

- V& kinh phi cdp cho UBND cap x4 theo timg nam 10.400.0004 .

Chi cho cac thanh vién tham gia tiép cong dan dinh ky, dot xuit cing
ngudi ding dau 1 trudng hop 1a 100.000d6ng/1 ddéng chi

2. Tiép nhan, phén loai va xir Iy don:



Gom don nhan dugc qua tiép cong dan va don nhén tir cac ngudn khac
(ngudi viét don gui qua dich vy buu chinh, co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham
quyén chuyén dén theo quy dinh...)

Trong ky bao cao khong cé

2.1. Tong s6 don: Ky trude chuyén sang, tiép nhdn trong ky

Trong ky bao cao khong ¢6

2.2. Phdn logi theo ndi dung: ... don khiéu nai; ... don td cdo; ... don
kién nghi, phan 4nh; ... don cé nhiéu ndi dung khéc nhau.

Trong ky bao cdao khong cé

2.3. Két qua xir Iy don:

Trong ky bao cdao khong cé

2.4. Quy trinh xu ly don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan dnh:
Nhan don, vao sb sach, phéan loai, két qua xt 1y, ...

Trong ky bao cdao khong cé

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc
tham quyén

Trong ky bao cdao khong cé

4. Viéc to chirc thi hanh cac quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc
phap luat

Trong ky bao cdao khong cé

5. Cong tac quan Iy nha nwéc vé tiép cong dan, khleu nai, to cdo

5.1. Sy lanh dao, chi dao, diéu hanh cua chinh quyén vé cong tdc tiép
cong dan, xit Iy don, gidi quyét khiéu nai, té cdo.

UBND xa lanh dao, chi dao thyc hién t6t cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td co, bdi dudng can bo lam cong tac tiép cong dan dam bao
co trinh dg, nang lyc, trach nhiém; tang cudng huong dan cac ap trong hoa giai,
tiép cong dan, giai quyét cac tranh chap ngay tir co so. Néu cao tinh than trach
nhi¢m, thuong xuyén quan tdm lanh dao, chi dao giai quyét kip thoi, dung phap
luat cac don thu khiéu nai, t6 cdo cua cong dan (néu c6) khong dé don thu khiéu
nai, to cdo, kién nghi ctia cong dan ton dong, keo dai..

5.2. Két qua Xdy dyng, hoan thién thé ché, ban hanh van bdn chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, phé bién, gido duc phdp ludt.

Trong ky bao cdao khong c6

- S6 vin ban ban hanh moi, sura d6i b6 sung, hity bo;

- Tap huén tuyén truyen phd bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t6 cao (so 16p, sO6 nguoi).

5.3. Vé ché dj thong tin, bdo cdo, quan Iy va leu trit ho so gidi quyét
khiéu nai va t6 cdo

UBND x4 thyc hién ché d6 thong tin bao cao theo quy dinh cia UBND
cap huyén. Phan cong cong chirc Tu phap theo ddi va thyuc hién ché do thong tin
bao cao bao cdo dinh ky, bao cao chuyén dé, dot xuat vé tiép cong dan, khiéu
nai, to cdo: Hinh thire, ndi dung, chét lugng, ) lugng, thoi gian bdo cao theo
dung quy dinh. Co6 co ché phdi hop gitta cac nganh, doan thé va UBND cap xa
trong viéc thuc hién ché do thong tin bao cdo, quan 1y va luu trit ho so giai quyét
khiéu nai, t6 cao theo quy dinh.



III. NHAN XET, PANH GIA
1.Uu diém:

Cong tac lanh dao, chi dao va td chirc thyc hién nhiém vu, cong tac tiép
cong dan, xtr Iy don thu, giai quyét khiéu nai, td cdo ciia cong dan ngay cang
dugc quan tam; duy tri lich tiép cong dan thuong xuyén va dinh ky, danh nhiéu
thoi gian ling nghe y kién phan anh cta cong dan, qua do han ché thip nhit don
thur, khiéu nai, t6 c4o, gop phan gilt virng 6n dinh an ninh trat ty, thuc day phat
trién kinh té - xa hoi cua dia phuong.

2. Han ché:

- Cong tac phdi hop véi Mat tran, doan thé chinh tri xa hoi tuyén truyén
d6i ltc con han ché do cong tac chuyén nhiéu.
-Mot s6 it ngudi dan chua am hiéu Luat Tiép Cong dan, Luat khiéu nai,
Luat tb cdo.
3. Kién nghi, dé xuat

Tap huan cho can bd cong chic phu trach cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai t6 cdo Luat khiéu nai, Luét tiép cong dan, Luat td cao va luat dat dai.

Trén day bao céo vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo
ttr nam 2022 dén nam 2023 ctia Uy ban nhan din xa My Pha Déng./.

Noi nhin: KT.CHU TICH
- Thanh tra huyén Thoai Son; PHO CHU TICH
- TT. DBang uy xa;

-TT. UBND xi;

- Luu: VT.

Nguyén Vin Song
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